
82Số 225(II) tháng 3/2016
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Tóm tắt:

Mục đích của nghiên cứu là kiểm tra sự tác động của các nhân tố rủi ro đến sự liên kết và kết
quả kinh doanh của doanh nghiệp khi tham gia trong các chuỗi cung ứng ngành lâm và hải sản
Việt Nam. 500 phiếu hỏi được gửi trực tiếp đến đối tượng điều tra và thu thập trong 2 tháng.
195 phiếu được đưa vào phân tích theo quy trình chuẩn gồm các bước từ phân tích nhân tố,
kiểm định độ tin cậy và phương pháp mô hình phương trình cấu trúc (SEM) để kiểm định các
giả thiết. Kết quả chỉ ra rằng: rủi ro từ nhà cung ứng và rủi ro từ thị trường có tác động đến
kết quả kinh doanh của doanh nghiệp. Mối quan hệ này vừa trực tiếp, vừa gián tiếp thông qua
mức độ liên kết với nhà cung ứng và khách hàng, cũng như kết quả sản xuất. Do vậy, để tăng
kết quả kinh doanh, ngoài việc phải hạn chế sự tác động của các rủi ro, các nhà quản lý cần
phải có các giải pháp cải thiện mối liên kết với cả nhà cung ứng và khách hàng, ngoài ra cải
thiện hiệu quả sản xuất cũng là điều cần thiết để nâng cao hiệu quả kinh doanh. Tuy nhiên,
nghiên cứu này chưa tìm thấy sự tác động trực tiếp của rủi ro từ cung ứng đến kết quả sản xuất
cũng như rủi ro từ thị trường đến kết quả kinh doanh và sự liên kết giữa doanh nghiệp với nhà
cung ứng.  

Từ khóa: rủi ro, liên kết chuỗi cung ứng, kết quả kinh doanh, ngành nông nghiệp Việt Nam

Effects of risks on supply chain integration and firm performance in Vietnam’s agricul-
ture 

Abstract: 

The aim of this research is to verify the effect of risks on the supply chain integration and firm
performance. 500 questionnaires were sent to respondents, and of which 195 questionnaires
were used for data analyses. First, the authors assessed the reliability and validity of each vari-
able using Cronbach Alpha and EFA. Then SEM technique was used to test the hypotheses. The
findings show that risks from suppliers and market have effects on firm performance. These
relationships are both direct and indirect via the level of customer and supplier integration as
well as production performance. Finally, it helps managers in this area draw some solutions to
enhance firm performance. The solutions are not focus only on reducing the risks but also on
improving the relationship with both suppliers and customers. Besides, improving production
performance is also an important work for improving firm performance. However, this study did
not find the direct effect from supplier-side risk on production performance as well as the influ-
ence of market-side risk on firm performance and the relationship between companies and their
suppliers.
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1. Giới thiệu 

Hoạt động kinh doanh đang trở nên rủi ro hơn khi
chu kỳ sống của sản phẩm ngày càng ngắn, chuỗi cung
ứng càng mở rộng trên phạm vi toàn cầu và việc kinh
doanh phụ thuộc ngày càng lớn vào các đối tác
(Christopher & cộng sự, 2011). Rủi ro khiến chuỗi
cung ứng trở nên phức tạp và nhạy cảm, do đó, đòi hỏi
các doanh nghiệp cần phải tăng cường liên kết với các
nhà cung ứng và khách hàng để tồn tại, cạnh tranh và
phát triển (Flynn & cộng sự, 2010). 

Mặc dù đã có khá nhiều nghiên cứu về mối quan hệ
giữa rủi ro và sự liên kết trong chuỗi cung ứng cũng
như giữa liên kết và kết quả kinh doanh của doanh
nghiệp (Zhao & cộng sự, 2013). Tuy nhiên, số lượng
nghiên cứu mối quan hệ giữa rủi ro và kết quả kinh
doanh vẫn còn hạn chế và không thống nhất. Trong
khi, Hendricks & Singhal (2007) cho rằng rủi ro ảnh
hưởng lớn đến kết quả kinh doanh, thì mối quan hệ
này không được khẳng định trong nghiên cứu của
Wagner & Bode (2008). Sự không thống nhất này có
thể do không xem xét các yếu tố hoàn cảnh (như vùng,
quốc gia và ngành), hay biến trung gian và có cách
nhìn nhận khác nhau về rủi ro, liên kết chuỗi cung ứng
và kết quả kinh doanh (Van de Vaart & Van Donk,
2008). Từ tổng quan lý thuyết, một vấn đề được đặt ra
là liệu mức độ liên kết trong chuỗi cung ứng có phải
là nhân tố trung gian tác động đến mối quan hệ giữa
rủi ro và kết quả sản xuất kinh doanh của các thành
viên tham gia chuỗi cung ứng không? Nghiên cứu này
đã chọn ngành lâm, hải sản Việt Nam làm đối tượng
nghiên cứu bởi đây là ngành có sự rủi ro cao, mức độ
liên kết chuỗi cung ứng thấp và kết quả kinh doanh
phụ thuộc lớn vào mức độ rủi ro (Duijn & cộng sự,
2012). Đặc thù của ngành lâm, hải sản phù hợp với
mục tiêu nghiên cứu.    

2. Cơ sở lý luận và các giả thiết nghiên cứu

Phần cơ sở lý luận sẽ trình bày những khái niệm cơ
bản về liên kết, rủi ro và kết quả kinh doanh trong
chuỗi cung ứng và mối quan hệ giữa các nhân tố trên. 

2.1. Liên kết trong chuỗi cung ứng

Liên kết trong chuỗi cung ứng được định nghĩa là
sự liên kết chiến lược giữa các thành viên trong chuỗi
và giữa các bộ phận trong từng tổ chức để quản trị
hiệu quả các dòng sản phẩm, dịch vụ, thông tin, tài
chính và các quyết định khác nhằm đem lại giá trị cao
nhất đối với khách hàng (Zhao & cộng sự, 2008). Liên
kết chuỗi cung ứng bao gồm liên kết với nhà cung
ứng, với khách hàng và bên trong nội bộ doanh
nghiệp. Trong khi hợp tác trong nội bộ doanh nghiệp
hàm ý mức độ gắn kết các chiến lược kinh doanh, các

quá trình vận hành, các hoạt động và giữa các phòng
ban trong một tổ chức nhằm thỏa mãn nhu cầu khách
hàng và hỗ trợ hiệu quả việc liên kết với các nhà cung
ứng. Ngược lại, liên kết bên ngoài đề cập đến mức độ
hợp tác từ cấp độ chiến lược đến cấp độ tác nghiệp
giữa các thành viên nhằm khai thác lợi thế cạnh tranh
trên toàn bộ chuỗi cung ứng (Flynn & cộng sự, 2010).
Qua phỏng vấn các chuyên gia và lãnh đạo các doanh
nghiệp ở Việt Nam, tác giả nhận thấy khái niệm hợp
tác nội bộ chưa thật sự được nhận thức rõ nên nghiên
cứu này sẽ tập trung chủ yếu vào liên kết bên ngoài. 

2.2. Rủi ro trong chuỗi cung ứng

Rủi ro được định nghĩa trên nhiều khía cạnh khác
nhau phụ thuộc vào từng lĩnh vực nghiên cứu (Wagn-
er & Bode, 2008). Trên góc độ quản lý, rủi ro được
định nghĩa là khả năng không chắc chắn đối với các
kết quả có thể xảy ra trong tương lai và thường đem
lại kết quả tiêu cực như không thỏa mãn nhu cầu
khách hàng hay ảnh hưởng đến sự an toàn đối với
khách hàng (Zsidisin, 2003). Trong nghiên cứu này
chỉ tập trung vào hai loại rủi ro cơ bản trong chuỗi
cung ứng mà có thể kiểm soát được ở mức độ nhất
định gồm rủi ro cung ứng và rủi ro thị trường (Zhao
& cộng sự, 2013). Nguyên nhân của rủi ro cung ứng
có thể từ sự bất ổn đối với các hoạt động logistics bao
gồm hoạt động vận tải, hoạt động quản lý kho và
nguyên vật liệu, hoạt động xây dựng và quản lý mạng
lưới phân phối đã ảnh hưởng tiêu cực đến dòng luân
chuyển của sản phẩm, dịch vụ, thông tin và tài chính
trong chuỗi cung ứng (Ellegaard, 2008) như cung cấp
nguyên vật liệu không bảo đảm, không đúng thời hạn
và số lượng theo yêu cầu. Trong khi đó, rủi ro thị
trường là do nhu cầu biến động, phức tạp và không ổn
định (Boyle & công sự, 2008). Thị trường có rủi ro
cao bởi nhu cầu khách hàng thường xuyên thay đổi và
khó dự báo, dẫn đến các doanh nghiệp thường gặp
khó khăn khi đáp ứng nhu cầu khách hàng trong môi
trường như vậy (Trkman & McCormack, 2009). 

2.3. Mối quan hệ giữa rủi ro, liên kết chuỗi cung
ứng và kết quả sản xuất kinh doanh  

2.3.1. Mối quan hệ giữa rủi ro và liên kết trong
chuỗi cung ứng

Mối quan hệ giữa rủi ro và liên kết trong chuỗi
cung ứng đã được kiểm định trong một số nghiên cứu.
Ví dụ, rủi ro cung ứng như giao hàng không đúng hạn,
thất thường, không đáp ứng yêu cầu về mặt số lượng
và chất lượng có thể ảnh hưởng đến liên kết chuỗi
cung ứng (Zhao & cộng sự, 2013). Khi rủi ro cung
ứng tăng cao khiến các nhà sản xuất không muốn đầu
tư vốn cũng như tăng cường cam kết mối quan hệ lâu
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dài với các nhà cung ứng. Thay vì liên kết và trung
thành quan hệ với một hoặc một số nhà cung ứng, họ
sẽ lựa chọn phương án phát triển quan hệ với nhiều
nhà cung ứng để giảm rủi ro và tăng sự an toàn cho
việc sản xuất kinh doanh. Rủi ro trong cung ứng cũng
khiến cho các doanh nghiệp sản xuất khó đáp ứng
đúng hạn, đầy đủ số lượng và bảo đảm về mặt chất
lượng đối với khách hàng. Niềm tin và sự hợp tác của
khách hàng đối với các nhà sản xuất do đó sẽ bị giảm
(Zsidisin, 2003). 

Giả thiết H1: Rủi ro cung ứng có mối quan hệ
ngược chiều với mức độ liên kết giữa doanh nghiệp
với các nhà cung ứng (H1a) và mức độ liên kết với
khách hàng (H1b).

Rủi ro do thị trường không ổn định, nhu cầu biến
động liên tục, khó dự báo sẽ ảnh hưởng đến sự liên kết
của chuỗi cung ứng. Khi rủi ro thị trường cao sẽ khiến
cho nhà sản xuất phải thường xuyên thay đổi sản
phẩm, sản lượng và đơn hàng (Trkman &
McCormack, 2009) để đáp ứng nhu cầu mới. Điều
này đến lượt nó sẽ ảnh hưởng đến việc cung ứng
nguyên vật liệu cả về chủng loại, số lượng, chất lượng
và thời gian vận chuyển từ nhà cung ứng đến doanh
nghiệp sản xuất. Tương tự, các nhà sản xuất cũng sẽ
không mạnh dạn đầu tư vốn, công nghệ, quan hệ và
tăng cường liên kết với các nhà cung ứng trong tình
huống thị trường có rủi ro cao. Ngoài ra, nhu cầu thị
trường biến động và thay đổi cũng sẽ khiến nhà sản
xuất khó xác định được nhu cầu thị trường và phản hồi
từ khách hàng. Việc liên kết với khách hàng cũng trở
nên khó khăn hơn (Calantone & cộng sự, 2003). 

Giả thiết H2: Rủi ro thị trường có mối quan hệ
ngược chiều với mức độ liên kết giữa doanh nghiệp
với các nhà cung ứng (H2a) và mức độ liên kết với
khách hàng (H2b).

2.3.2. Mối quan hệ giữa liên kết với kết quả sản
xuất và kinh doanh 

Liên kết với nhà cung ứng sẽ tận dụng sự sẵn có
của hàng dự trữ và giảm chu kỳ đơn hàng (Cooper &
Ellram, 1993), nhờ đó mà tăng sự sẵn có của sản
phẩm, giao hàng nhanh hơn, chất lượng bảo đảm hơn
với giá thành thấp hơn (La londe, 1998). Khi đó, liên
kết với nhà cung ứng sẽ giúp giảm chi phí nói chung
và chi phí sản xuất nói riêng, đồng thời tăng khả năng
sẵn có của nguyên vật liệu cho sản xuất và sản phẩm
cho khách hàng, qua đó làm tăng lợi thế cạnh tranh,
thị phần và lợi nhuận (Tyndall & cộng sự, 1998). Vì
vậy, liên kết với nhà cung ứng vừa có thể tác động trực
tiếp đến kết quả kinh doanh và cũng có thể gián tiếp
qua kết quả sản xuất.

Giả thiết H3: Liên kết với nhà cung ứng có quan hệ
tỷ lệ thuận với kết quả sản xuất (H3a) và kết quả kinh
doanh (H3b)

Giả thiết H4: Kết quả sản xuất có thể tác động đến
mối quan hệ giữa liên kết với nhà cung ứng và kết quả
kinh doanh 

Liên kết với khách hàng sẽ giúp doanh nghiệp hiểu
rõ hơn nhu cầu của họ, từ đó có thể kịp thời cung cấp
các sản phẩm và dịch vụ chất lượng cao với giá cả hợp
lý khi nhu cầu thay đổi, qua đó thỏa mãn nhu cầu
khách hàng. Ngoài ra, liên kết với khách hàng cũng
giúp doanh nghiệp chủ động kế hoạch sản xuất và
mua sắm nguyên vật liệu, nhờ đó nâng cao hiệu quả
sản xuất qua việc tiết kiệm chi phí và sử dụng hiệu quả
các nguồn lực. Tương tự, việc liên kết với khách hàng
giúp doanh nghiệp có thể cải thiện được lợi thế cạnh
tranh, thị phần và kết quả kinh doanh (Swink & cộng
sự, 2007).

Giả thiết H5: Liên kết với khách hàng có quan hệ
tỷ lệ thuận với kết quả sản xuất (H5a) và kết quả kinh
doanh (H5b) 

Giả thiết H6: Kết quả sản xuất có thể tác động đến
mối quan hệ giữa liên kết với khách hàng và kết quả
kinh doanh

2.3.3. Mối quan hệ giữa rủi ro, liên kết với kết quả
sản xuất và kinh doanh 

Rủi ro từ phía cung ứng có ảnh hưởng đến kết quả
sản xuất (Wagner & Bode, 2008). Rủi ro từ nguồn
cung sẽ tạo ra sự bất ổn đối với việc cung ứng nguyên
vật liệu, do đó ảnh hưởng đến kế hoạch và kết quả sản
xuất. Nếu việc bất ổn trên tạo ra sư khan hiếm thì có
thể dẫn đến việc cắt đứt mối quan hệ giữa người mua
và người bán, không có nguồn cung hay phải thay đổi
nguồn cung sẽ ảnh hưởng đến kết quả sản xuất và kết
quả kinh doanh.  

Giả thiết H7: Rủi ro từ nguồn cung ứng có ảnh
hưởng đến kết quả sản xuất (H7a) và kinh doanh
(H7b)

Giả thiết H8: Liên kết với người cung ứng (H8a) và
kết quả sản xuất (H8b) có ảnh hưởng đến mối quan hệ
giữa rủi ro từ nguồn cung ứng với kết quả kinh doanh

Thị trường rủi ro và biến động cao thường gây khó
khăn cho doanh nghiệp trong việc xây dựng kế hoạch
và tổ chức sản xuất để đáp ứng kịp thời nhu cầu khách
hàng, đồng thời ảnh hưởng đến kết quả sản xuất. Để
giảm rủi ro, các doanh nghiệp sản xuất thường sẽ đa
dạng hóa quan hệ với nhiều khách hàng và thị trường
thay vì cam kết trung thành với một số ít khách hàng
để giảm rủi ro, điều này có thể khiến cho doanh
nghiệp khó nắm bắt kịp thời nhu cầu thị trường và
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thỏa mãn nhu cầu khách hàng. Cuối cùng, sẽ ảnh
hưởng đến lợi thế cạnh tranh, thị phần và doanh thu
(Swink & cộng sự, 2007; Wagner & Bode, 2008). 

Giả thiết H9: Rủi ro từ thị trường có ảnh hưởng
đến kết quả sản xuất (H9a) và kinh doanh (H9b)

Giả thiết H10: Liên kết với khách hàng (H10a) và
kết quả sản xuất (H10b) có ảnh hưởng đến mối quan
hệ giữa rủi ro từ thị trường với kết quả kinh doanh

2.4. Mô hình nghiên cứu 

Căn cứ vào tổng quan lý thiết ở trên, mô hình
nghiên cứu được đề xuất để kiểm định như trình bày
trong Hình 1.

3. Phương pháp nghiên cứu

3.1. Thiết kế phiếu khảo sát

Phiếu khảo sát gồm có 2 phần. Phần thứ nhất gồm
các câu hỏi liên quan đến thang đo của các biến độc
lập và phụ thuộc, được chắt lọc từ các nghiên cứu liên
quan. Cụ thể, biến rủi ro từ nguồn cung (SR) gồm 5
thang đo, được điều chỉnh từ thang đo của Wagner &
Bode (2008); rủi ro từ thị trường (DR) gồm có 3 thang
đo, từ nghiên cứu của Punniyamoorthy & cộng sự
(2011); Các thang đo của các biến liên kết với nhà
cung ứng (SI) gồm 7 thang đo và với khách hàng (CI)
có 6 thang đo được phát triển từ nghiên cứu của Zhao
& cộng sự (2013); ngoài ra, 5 thang đo kết quả sản
xuất (PP) và 5 thang đo kết quả kinh doanh (FP) được
sử dụng từ các nghiên cứu của Das & Narasimhan
(2000) và của Li & cộng sự (2006). Phần thứ hai gồm
các câu hỏi liên quan đến các thông tin về mẫu nghiên
cứu.

3.2. Mẫu nghiên cứu

Có 50 doanh nghiệp được lựa chọn ngẫu nhiên từ
danh sách các doanh nghiệp thuộc các tỉnh miền Tây
Nam Bộ và Tây Nguyên do Sở Kế hoạch và Đầu tư
các tỉnh trên cung cấp. Mỗi doanh nghiệp được lựa

chọn sẽ được gửi đến 10 phiếu hỏi, như vậy có tổng
500 phiếu được gửi đi. Đầu tiên nhóm điều tra gọi
điện đến các công ty được chọn, sau đó gửi phiếu điều
tra bằng bản cứng tới nhà quản lý doanh nghiệp và
nhờ gửi đến những người liên quan đến quản trị chuỗi
cung ứng để hoàn thành phiếu điều tra. Phiếu được
thu lại sau khi các doanh nghiệp hoàn thành phiếu. Tỷ
lệ phản hồi khoảng 50%, tức là khoảng 250 phiếu.
Tuy nhiên, chỉ có 196 phiếu bảo đảm yêu cầu để phân
tích. Tính chất mẫu được biểu diễn trong Phụ lục 1. 

3.3. Kiểm định thang đo

Việc phát triển thang đo được thực hiện theo quy
trình chuẩn 2 bước để kiểm tra độ tin cậy của các nhân
tố (Narasimhan & Jayaram, 1998) gồm phân tích
nhân tố khám phá (EFA) và kiểm định Cronback’s
alpha. 

Kết quả cho thấy các biến quan sát cơ bản hội tụ về
các nhân tố tương ứng và đều có giá trị lớn hơn 0.5.
Tuy nhiên, giá trị hội tụ của 3 biến quan sát SI1, SI3
và SI7 không thật sự tương thích (xem Bảng 2). Do
vậy, 3 biến quan sát này sẽ bị loại trong các kiểm định
tiếp theo. Còn lại, các nhân tố đều có độ tin cậy bảo
đảm yêu cầu với các giá trị Cronbach’s alpha > 0.7
(xem Bảng 3). 

4. Phân tích kết quả nghiên cứu 

Phương pháp mô hình phương trình cấu trúc (SEM)
được sử dụng để kiểm định mối quan hệ giữa các nhân
tố. Kết quả cho thấy các thống kê như Chi-square =
612.506 với d.f = 313, RMSEA = 0.070, GFI = .817
(<0.9), TLI = 869 (<0.9) và CFI = .883 (<0.9). Do đó,
mô hình này chưa thật sự phù hợp với dữ liệu (Hu &
cộng sự, 1992) (xem mô hình 1, Bảng 4).

Mặc dù hầu hết các biến từ H1 đến H10 đều được
ủng hộ. Tuy nhiên, chưa thể khẳng định mối quan hệ
trực tiếp giữa rủi ro thị trường và mức độ liên kết giữa
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doanh nghiệp với nhà cung ứng (H2a) (B = -.082.; p
= .208>.05); mối quan hệ trực tiếp giữa rủi ro từ
nguồn cung ứng và kết quả sản xuất (H7a) (B = -.041;
p = .607 >.05); và mối quan hệ trực tiếp giữa rủi ro thị
trường và kết quả kinh doanh (H9a) (B = ..031; p =
.517 >.05) (xem mô hình 1, Bảng 4). 

Để nâng cao tính phù hợp của mô hình với dữ liệu.

Các mối quan hệ không có ý nghĩa được loại bỏ ra
khỏi mô hình. Ngoài ra, các nhân tố có hệ số tương
quan cao được điều chỉnh dần từ cao đến thấp. Kết
quả mô hình được điều chỉnh (mô hình 2, Bảng 4) như
sau: Chi-square = 510.424 với d.f = 314, RMSEA =
0.057, GFI = .882 (<.90), TLI = .914 (>.90) và CFI =
.924 (>.90). Mô hình mới có thể chấp nhận được dù
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giá trị GFI chỉ xấp xỉ đạt yêu cầu (Hu & cộng sự,
1992). Nhìn chung, kết quả các giả thiết của mô hình
2 giống với mô hình 1, chỉ khác mức độ ý nghĩa thống
kê giữa các biến (xem Bảng 4). 

5. Kết luận 

Kết quả nghiên cứu này cơ bản thống nhất với các
nghiên cứu trước đó về mối quan hệ giữa rủi ro, liên
kết chuỗi cung ứng và kết quả kinh doanh của các
doanh nghiệp. Cụ thể, rủi ro từ nguồn cung ứng có
quan hệ ngược chiều với mức độ liên kết giữa doanh
nghiệp với các nhà cung ứng (Zhao & cộng sự, 2013)
và với khách hàng (Zsidisin, 2003). Tương tự, rủi ro
từ thị trường có quan hệ ngược chiều với mức độ liên
kết với khách hàng (Calantone & cộng sự, 2003). Tuy
nhiên, kết quả nghiên cứu này khác với kết quả nghiên
cứu trước khi không tìm thấy mối quan hệ trực tiếp có
ý nghĩa giữa rủi ro từ thị trường và liên kết với nhà
cung ứng (Trkman & McCormack, 2009). Điều này
có thể là do công nghệ và phương pháp sản xuất ngày
càng hiện đại và cho phép sản phẩm được dự trữ đủ
lâu để doanh nghiệp tìm kiếm khách hàng và thị
trường mới trong trường hợp thị trường hiện tại có sự
biến động và thay đổi bất thường. 

Nghiên cứu cũng chỉ ra rằng liên kết với nhà cung
ứng và khách hàng có mối quan hệ với kết quả sản
xuất và kết quả kinh doanh (Tyndall & cộng sự,
1998). Tuy nhiên, kết quả nghiên cứu này có những
điểm khác biệt nhất định. Mặc dù rủi ro từ nguồn cung
ứng có ảnh hưởng trực tiếp đến kết quả kinh doanh
nhưng không tác động trực tiếp đến kết quả sản xuất
(Wagner & Bode, 2008). Nguyên nhân cơ bản của vấn
đề này có thể là do sự tác động của liên kết với nhà
cung ứng đến mối quan hệ giữa rủi ro cung ứng và kết
quả sản xuất. Ví dụ, trong trường hợp các nhà sản xuất
dự báo được những thay đổi, họ có thể mua nguyên
liệu đầu vào trước đó khá sớm, đem dự trữ và đưa vào
phục vụ sản xuất khi cung có sự biến động. Ngoài ra,

nhờ mối quan hệ tốt mà doanh nghiệp luôn có được sự
ưu tiên và do đó có được nguồn cung ổn định cho dù
có những thay đổi nhất định từ nguồn cung. Kết quả
của nghiên cứu này cũng chỉ ra một sự khác biệt so
với nghiên cứu trước, đó là rủi ro thị trường có ảnh
hưởng trực tiếp đến kết quả sản xuất (Swink & cộng
sự, 2007) nhưng không tác động trực tiếp đến kết quả
kinh doanh (Wagner & Bode, 2008). Điều này cũng
có thể lý giải là do sự tác động của kết quả sản xuất và
sự liên kết với khách hàng đến mối quan hệ giữa rủi
ro và kết quả kinh doanh. Trong trường hợp thị trường
có sự biến động nhưng nếu có sự kết hợp nhịp nhàng
giữa sản xuất và liên kết với khách hàng thì những
biến động đó không thật sự có tác động trực tiếp đến
kết quả kinh doanh. 

Nghiên cứu này có những đóng góp nhất định cả về
lý luận và thực tiễn khi đi khám phá mối quan hệ phức
tạp giữa các nhân tố rủi ro, liên kết và kết quả sản xuất
kinh doanh. Cụ thể, trong khi liên kết với khách hàng
tác động trực tiếp đến kết quả kinh doanh thì mối quan
hệ trực tiếp giữa liên kết với nhà sản xuất và kết quả
kinh doanh không được xác định có ý nghĩa trong
nghiên cứu này. Thêm vào đó, kết quả sản xuất có thể
tác động đến mối quan hệ giữa liên kết với nhà cung
ứng và kết quả kinh doanh. Như vậy, để nâng cao hiệu
quả kinh doanh thì doanh nghiệp không chỉ tăng cường
liên kết với nhà cung ứng mà còn nâng cao hiệu quả
sản xuất. Ngoài ra, rủi ro từ nhà cung ứng vừa có tác
động trực tiếp vừa gián tiếp đến kết quả kinh doanh. Sự
tác động gián tiếp của mối quan hệ này được thông qua
sự liên kết với nhà cung ứng và kết quả sản xuất. Cụ
thể, rủi ro từ nhà cung ứng có thể làm giảm sự liên kết
giữa doanh nghiệp và nhà cung ứng, từ đó làm giảm
kết quả sản xuất và cuối cùng tác động vào kết quả
kinh doanh. Do vậy, để hạn chế sự tác động của rủi ro
này, các doanh nghiệp cần tăng cường hợp tác hơn với
các nhà cung ứng và nâng cao hiệu quả sản xuất của
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mình, qua đó có thể làm giảm ảnh hưởng của rủi ro từ
nhà cung ứng lên kết quả kinh doanh. 

Mặc dù không tác động trực tiếp, nhưng rủi ro từ
thị trường có thể tác động gián tiếp đến kết quả kinh
doanh qua hai phía. Thứ nhất, rủi ro thị trường có thể
tác động đến kết quả kinh doanh qua biến liên kết với
khách hàng. Rủi ro càng lớn có thể làm giảm mối liên
kết giữa doanh nghiệp và khách hàng và do đó làm
giảm thị phần, doanh thu và lợi nhuận. Thứ hai, rủi ro
thị trường cao sẽ làm quá trình sản xuất thay đổi
thường xuyên cũng có thể khiến chi phí sản xuất cao
và hiệu quả thấp, từ đó cũng ảnh hưởng đến kết quả
kinh doanh của doanh nghiệp. Vì vậy, để hạn chế sự
tác động của rủi ro thị trường thì các doanh nghiệp cần
phải tăng cường liên kết với khách hàng và cải thiện
kết quả sản xuất nhờ đó có thể ổn định được thị
trường, chi phí sản xuất và chất lượng sản phẩm và

cuối cùng cải thiện được doanh thu và lợi nhuận. 

6. Hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo 

Nghiên cứu có một số hạn chế như sau: Thứ nhất,
các tài liệu sử dụng để tham khảo đa số là tài liệu tiếng
Anh nên không tránh khỏi những sai sót mang tính từ
ngữ; Thứ hai, việc nghiên cứu được thực hiện tại thời
điểm phát phiếu điều tra, nên những kết quả nghiên
cứu mang tính thời điểm; Thứ ba, nghiên cứu này chủ
yếu thu thập dữ liệu từ các doanh nghiệp sản xuất chế
biến trong ngành lâm, hải sản nên kết quả chỉ được vận
dụng trong ngành này. Cuối cùng, quy mô mẫu cũng
chưa đủ lớn nên kết quả nghiên cứu có thể bị hạn chế. 

Hướng nghiên cứu tiếp theo là nên tập trung hơn
vào các yếu tố khác ảnh hưởng đến liên kết chuỗi
cung ứng và hạn chế sự tác động của rủi ro lên quản
trị chuỗi cung ứng như vai trò của hiệp hội và từ các
tổ chức tài chính. Đồng thời, nên mở rộng nghiên cứu
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