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Muc dich cua nghién ciru la kiém tra sy tac dong cua cdc nhan 16 riii ro dén sur lién két va két
qua kinh doanh ciia doanh nghiép khi tham gia trong cdc chudi cung iing nganh ldm va hdi san
Viét Nam. 500 phiéu héi dwoc givi truec tiép dén doi twong diéu tra va thu thdp trong 2 théing.
195 phiéu dwoc da vao phan tich theo quy trinh chudn gom cdc bude tir phan tich nhén 1o,
kiém dinh do tin cdy va phirong phdp mé hinh phwong trinh cau triic (SEM) dé kiém dinh cdc
gid thiét. Két qud chi ra rang: rii ro tir nha cung g va rii ro tir thi truong cé tac déng dén
két qua kinh doanh ciia doanh nghiép. Méi quan hé nay vira truc tiép, vira gidn tiép thong qua
mike do lién két voi nha cung g va khdach hang, ciing nhw két qua san xudt. Do vay, dé ting
két qua kinh doanh, ngodi viéc phdi han ché si tac déng ciia cdc riii ro, cdc nha quan Iy can
phdi ¢6 cdc gidi phdp cai thién moi lién két voi ca nha cung vmg va khach hang, ngodi ra cdi
thién hiéu qua san xudt ciing la diéu can thiét dé ning cao hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién,
nghién civu ndy chia tim thdy suw tac dong triec tiép cia rii ro tir cung vng dén két qud san xudt
ciing nhuw riii ro tir thi trieong dén két qua kinh doanh va sw lién két gitta doanh nghiép véi nha
cung ung.

Tir khoa: rii ro, lién két chudi cung tmg, két qua kinh doanh, nganh ndng nghiép Viét Nam

Effects of risks on supply chain integration and firm performance in Vietnam’s agricul-
ture

Abstract:

The aim of this research is to verify the effect of risks on the supply chain integration and firm
performance. 500 questionnaires were sent to respondents, and of which 195 questionnaires
were used for data analyses. First, the authors assessed the reliability and validity of each vari-
able using Cronbach Alpha and EFA. Then SEM technique was used to test the hypotheses. The
findings show that risks from suppliers and market have effects on firm performance. These
relationships are both direct and indirect via the level of customer and supplier integration as
well as production performance. Finally, it helps managers in this area draw some solutions to
enhance firm performance. The solutions are not focus only on reducing the risks but also on
improving the relationship with both suppliers and customers. Besides, improving production
performance is also an important work for improving firm performance. However, this study did
not find the direct effect from supplier-side risk on production performance as well as the influ-
ence of market-side risk on firm performance and the relationship between companies and their
suppliers.

Keywords: risk, on supply chain integration, business performance, Vietnam's agriculture
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1. Giéi thiéu

Hoat dong kinh doanh dang tré nén rii ro hon khi
chu ky sdng ctia san phim ngay cang ngin, chudi cung
{mg cang mé rong trén pham vi toan cau va viéc kinh
doanh phu thudc ngay cang 16n vao cac dbi tac
(Christopher & cong s, 2011). Rui ro khién chudi
cung ung tré nén phirc tap va nhay cam, do do, doi hoi
cac doanh nghiép can phai ting cuong lién két véi cac
nha cung tmg va khach hang dé ton tai, canh tranh va
phat trién (Flynn & cong su, 2010).

Mic du di c6 kha nhiéu nghién ctru vé mdi quan hé
giita rai ro va su lién két trong chudi cung g ciing
nhu gitra lién két va két qua kinh doanh cia doanh
nghi¢p (Zhao & cong su, 2013). Tuy nhién, ) luong
nghién ctru mdi quan hé giira riii ro va két qua kinh
doanh van con han ché va khong théng nhét. Trong
khi, Hendricks & Singhal (2007) cho rang rui ro anh
huéng 16n dén két qua kinh doanh, thi mdi quan hé
nay khong duoc khang dinh trong nghién ctru cia
Wagner & Bode (2008). Su khong thong nhit nay c6
thé do khong xem xét céc yéu td hoan canh (nhu ving,
qudc gia va nganh), hay bién trung gian va c6 cach
nhin nhdn khac nhau vé rii ro, lién két chudi cung tmg
va két qua kinh doanh (Van de Vaart & Van Donk,
2008). Tir tong quan Iy thuyét, mot van dé duoc dit ra
14 liéu mirc 46 lién két trong chudi cung tmg c6 phai
1a nhén t6 trung gian tac dong dén mdi quan hé giita
ri ro va két qua san xuat kinh doanh ctia cac thanh
vién tham gia chudi cung tmg khong? Nghién ctru nay
da chon nganh lam, hai san Viét Nam lam dbi tuong
nghién ctru boi day 1a nganh c6 su rui ro cao, muc do
lién két chudi cung tmg thap va két qua kinh doanh
phu thudc 16n vao muc do rii ro (Duijn & cong su,
2012). Pac thu cta nganh 1am, hai san phu hop véi
muc tiéu nghién ciru.

2. Co s6' Iy luéin va cac gi thiét nghién ciru

Phan co s6 1y luan sé trinh bay nhitng khai niém co
ban vé lién két, rii ro va két qua kinh doanh trong
chudi cung tmg va mdi quan hé gitra cac nhén to trén.

2.1. Lién két trong chudi cung ting

Lién két trong chudi cung tmg duoc dinh nghia la
sur lién két chién lugc giita cac thanh vién trong chudi
va giita cac bd phan trong timg to chirc dé quan tri
hiéu qua cac dong san pham, dich vu, thong tin, tai
chinh va cac quyét dinh khac nhiam dem lai gié tri cao
nhét dbi voi khach hang (Zhao & cong su, 2008). Lién
két chudi cung tng bao gdém lién két v6i nha cung
ung, voi khach hang va bén trong ndi bd doanh
nghi¢p. Trong khi hop tac trong ndi bd doanh nghiép
ham y murc do gén két cac chién luge kinh doanh, cac

qua trinh van hanh, cac hoat dong va gilra cac phong
ban trong mt to chirc nham thoa man nhu cau khach
hang va hd trg hidu qua viéc lién két voi cac nha cung
ung. Nguoc lai, lién két bén ngoai dé cap dén murc do
hop téc tir cAp d6 chién luoc dén cap do tac nghiép
giita cac thanh vién nham khai thac loi thé canh tranh
trén toan bo chudi cung ung (Flynn & cong su, 2010).
Qua phong van cac chuyén gia va lanh dao cac doanh
nghiép & Viét Nam, tac gia nhan thiy khai niém hop
tac ndi bg chua that sy dugc nhan thirc rd nén nghién
clru ndy sé tap trung chu yéu vao lién két bén ngoai.

2.2. Riii ro trong chudi cung iing

Rui ro dugc dinh nghia trén nhiéu khia canh khac
nhau phu thudc vao ting linh vuc nghién cou (Wagn-
er & Bode, 2008). Trén goc do quan ly, rui ro dugc
dinh nghia 1a kha nang khong chic chin déi véi cac
két qua c6 thé xay ra trong tuong lai va thudong dem
lai két qua tiéu cuc nhu khong théa min nhu ciu
khach hang hay anh huéng dén sy an toan dbi voi
khach hang (Zsidisin, 2003). Trong nghién cru nay
chi tap trung vao hai loai rii ro co ban trong chudi
cung tmg ma c6 thé kiém soat duoc ¢ muirc do nhat
dinh gdm rai ro cung tmg va riii ro thi truong (Zhao
& cong sy, 2013) Nguyen nhan cua rdi ro cung ung
co thé tir su bt 6n di voi cac hoat dong logistics bao
gom hoat dong van tai, hoat dong quan Iy kho va
nguyén vat licu, hoat dong xay dung va quan ly mang
luéi phan phéi dd anh huong tiéu cuc dén dong luan
chuyén cua san phém, dich vy, thong tin va tai chinh
trong chudi cung tmg (Ellegaard, 2008) nhu cung cap
nguyén vat liéu khong bao dam, khong dang thoi han
va sd luong theo yéu cau. Trong khi do, rui ro thi
truong 1a do nhu cau bién dong, phirc tap va khong on
dinh (Boyle & cong su, 2008). Thi truong c6 rui ro
cao boi nhu cau khach hang thuong xuyén thay doi va
khé dy bao, dan dén cic doanh nghiép thuong gip
kh6 khan khi dép tmg nhu cau khach hang trong méi
truong nhu vay (Trkman & McCormack, 2009).

2.3. Moi quan hé giia riii ro, lién két chubi cung
teng va két qud sin xudt kinh doanh

2.3.1. Méi quan hé giita rii ro va lién két trong
chudi cung iimg

Méi quan hé giira rii ro va lién két trong chudi
cung tmg da duoc kiém dinh trong mot s nghién ctru.
Vi duy, rti ro cung ung nhu giao hang khong dung han,
that thuong, khong dap g yéu cu vé mit s luong
va chat luong co thé anh huong dén lién két chudi
cung Ung (Zhao & cdng su, 2013). Khi rdi ro cung
(g ting cao khién cac nha san xuét khéng mudn dau
tu von cling nhu ting cuong cam két mdi quan hé lau
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dai voi cac nha cung tng. Thay vi lién két va trung
thanh quan hé véi mot hoac mot s6 nha cung ung, ho
s& lya chon phuong 4n phat trién quan hé véi nhiéu
nha cung tmg dé giam rui ro va ting su an toan cho
viéc san xudt kinh doanh. Rui ro trong cung tng ciing
khién cho cac doanh nghiép san xuit kho dap ung
dung han, dy du s6 luong va bao dam vé mit chét
lwong dbi voi khach hang. Niém tin va sy hop tic cua
khach hang d6i voi cac nha san xuat do do sé bi giam
(Zsidisin, 2003).

Gia thiét HI: Rii ro cung vmg cé moi quan hé
nguwoc chiéu véi mire dg lién két gita doanh nghiép
Véi cde nha cung iimg (Hla) va mire do lién két véi
khach hang (H1b).

Rui ro do thi truong khoéng 6n dinh, nhu cau bién
dong lién tuc, kho du bao s& anh huong dén sy lién két
ctia chudi cung tmg. Khi rii ro thi truong cao s& khién
cho nha san xuit phai thudng xuyén thay doi san
pham, san lwong va don hang (Trkman &
McCormack, 2009) dé dap ung nhu cau méi. Diéu
ndy dén luot nd s& anh huéng dén viéc cung tmg
nguyén vat li¢u ca vé chung loai, ) luong, chét luong
va thoi gian van chuyén tir nha cung tmg dén doanh
nghiép san xuat. Tuong tu, cdc nha san xuat ciing s&
khong manh dan dau tu Vén, cong nghé, quan hé va
tang cudng lién két véi cac nha cung ung trong tinh
hudng thi truong co rui ro cao. Ngoai ra, nhu cau thi
truong bién dong va thay ddi ciing s& khién nha san
xuét kho xac dinh duoc nhu cau thi trudng va phan hoi
tir khach hang. Viéc lién két voi khach hang ciing tro
nén kho khan hon (Calantone & cdng sy, 2003).

Gia thiét H2: Rui ro thi truong cé moi quan hé
nguwoc chiéu véi mirc do lién két gitta doanh nghiép
Voi cdc nha cung img (H2a) va mirc dé lién két voi
khach hang (H2b).

2.3.2. Moi quan hé giita lién két véi két qua san
xudt va kinh doanh

Lién két voi nha cung tmg s& tan dung sy san ¢
cua hang dy trlt va giam chu ky don hang (Cooper &
Ellram, 1993), nhé d6 ma tang su san cO cua san
pham, giao hang nhanh hon, chét luong bao ¢am hon
v6i gia thanh thip hon (La londe, 1998). Khi do, lién
két v6i nha cung tmg s& gitp giam chi phi noi chung
va chi phi san xuét noi riéng, dong thoi tang kha ning
san co cuia nguyén vat lidu cho san xuit va san phdm
cho khach hang, qua d6 1am ting loi thé canh tranh,
thi phén va loi nhuan (Tyndall & cong su, 1998). Vi
vay, lién két voinha cung ng vira co thé tac dong truc
tiép dén két qua kinh doanh va ciing co thé gian tiép
qua két qua san xuét.

Gia thiét H3: Lién két véi nha cung g c6 quan hé
1y 16 thudin véi két qua san xudt (H3a) va két qua kinh
doanh (H3b)

Gia thiét H4: Két qua san xudt cé thé tac dong dén
moi quan hé giia lién két véi nha cung vmg va két qua
kinh doanh

Lién két voi khach hang s& gitip doanh nghiép hiéu
15 hon nhu cau cta ho, tir d6 c6 thé kip thoi cung cap
cac san phém va dich vu chét luong cao vdi gia ca hop
Iy khi nhu cau thay doi, qua d6 thoa man nhu cau
khach hang. Ngoai ra, lién két véi khach hang ciing
gitp doanh nghiép chii dong ké hoach san xuat va
mua sam nguyén vat liéu, nho d6 nang cao hidu qua
san xuat qua viéc tiét kiém chi phi va str dung hiéu qua
cac ngu(‘Sn luc. Tuong tu, viéc lién két v6i khach hang
gitp doanh nghiép c6 thé cai thién dugc loi thé canh
tranh, thi phan va két qua kinh doanh (Swink & cong
su, 2007).

Gia thiét H5: Lién két voi khdch hang c6 quan hé
1y 16 thudn voi két qua san xudt (H5a) va két qua kinh
doanh (H5b)

Gia thiét H6: Két qua san xudt cé thé tac dong dén
moi quan hé giita lién két véi khdch hang va két qua
kinh doanh

2.3.3. Moi quan hé giita rii ro, lién két voi két qua
san xudt va kinh doanh

Rui ro tir phia cung tmg c6 anh hudng dén két qua
san xudt (Wagner & Bode, 2008). Rui ro tir ngudn
cung s& tao ra sy bat on dbi vai viée cung ing nguyén
vat liéu, do d6 anh huong dén ké hoach va két qua san
xuét. Néu viéc bat On trén tao ra su khan hiém thi co
thé dan dén viéc cat dit mdi quan hé gitra ngudi mua
va nguoi ban, khong c6 ngudn cung hay phai thay doi
ngudn cung s& anh hudng dén két qua san xuat va két
qué kinh doanh.

Gia thiét H7: Rii ro tir nguon cung vmg cé danh
heong dén két qua san xudt (H7a) va kinh doanh
(H7b)

Gia thiét HS: Lién két voi nguoi cung vmg (H8a) va
két qud san xudt (H8b) c6 anh hiong dén moi quan hé
giita riii ro tir nguon cung g voi két qud kinh doanh

Thi truong rii ro va bién dong cao thuong gay kho
khin cho doanh nghiép trong viéc xay dyung ké hoach
va to chue san xuat dé dap tng kip thoi nhu cau khach
hang, dong thoi anh huong dén két qua san xuat. Dé
giam rui ro, cac doanh nghiép san xuét thuong s& da
dang hoa quan hé véi nhiéu khach hang va thi truong
thay vi cam két trung thanh v6i mot s6 it khach hang
dé giam rui ro, diéu nay c6 thé khién cho doanh
nghiép kho nam bt kip thoi nhu cau thi trudng va
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thoa man nhu cau khach hang. Cudi cing, s& anh
huéng dén loi thé canh tranh, thi phan va doanh thu
(Swink & cdng su, 2007; Wagner & Bode, 2008).

Gia thiét H9: Ruii ro tir thi truong c6 dnh huong
dén két qua san xudt (H9a) va kinh doanh (H9b)

Gia thiét H10: Lién két véi khach hang (H10a) va
két qua san xudt (H10b) c6 anh hwong dén moi quan
hé giita rii ro tir thi truong voi két qua kinh doanh

2.4. M6 hinh nghién ciru

Cian clr vao tong quan 1y thiét & trén, mo hinh
nghién ctru duge dé xuét dé kiém dinh nhu trinh bay
trong Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké phiéu khdo sdt

Phiéu khao sat gdm c6 2 phan. Phan thtr nhat gom
cac cau hoi lién quan dén thang do cua cac bién doc
lap va phu thudc, dugc cht loc tir cac nghién ctru lién
quan. Cy thé, bién i ro tir ngudn cung (SR) gdm 5
thang do, dugc diéu chinh tir thang do ctia Wagner &
Bode (2008); ruii ro tir thi truong (DR) gdm ¢6 3 thang
do, tir nghién ctu ciia Punniyamoorthy & cdng su
(2011); Cac thang do cua cac bién lién két voi nha
cung tmg (SI) gdm 7 thang do va v&i khach hang (CI)
¢6 6 thang do duoc phat trién tir nghién ctru cia Zhao
& cong su (2013); ngoai ra, 5 thang do két qua san
xuét (PP) va 5 thang do két qua kinh doanh (FP) dugc
st dung tr cac nghién ctru ctia Das & Narasimhan
(2000) va cta Li & cong su (2006). Phan tht hai gdm
cac cau hoi lién quan dén cac thong tin vé mau nghién
ctru.

3.2. Méu nghién civu

C6 50 doanh nghi¢p dugc lya chon ng?lu nhién tr
danh sach cac doanh nghiép thudc cac tinh mién Tay
Nam B va Tay Nguyén do S& Ké hoach va Pau tu
cac tinh trén cung cip. Mdi doanh nghiép duogc lua

chon s& duoc giri dén 10 phiéu hoi, nhu vy c6 tong
500 phiéu dugc guri di. Pau tién nhom diéu tra goi
dién dén cac cong ty dugc chon, sau d6 giri phiéu didu
tra bang ban clmg t6i nha quan Iy doanh nghiép va
nho gtri dén nhitng ngudi lién quan dén quan trj chudi
cung tmg dé hoan thanh phiéu diéu tra. Phiéu duoc
thu lai sau khi cac doanh nghiép hoan thanh phiéu. Ty
1¢ phan hdi khoang 50%, tirc 1a khoang 250 phiéu.
Tuy nhién, chi c6 196 phiéu bao dam yéu cau dé phan
tich. Tinh chat mau duoc biéu dién trong Phuy luc 1.

3.3. Kiém dinh thang do

Viéc phat trién thang do dugc thuc hién theo quy
trinh chuén 2 budc dé kiém tra do tin cay cua cac nhan
t6 (Narasimhan & Jayaram, 1998) gém phén tich
nhan t6 khdam pha (EFA) va kiém dinh Cronback’s
alpha.

Két qua cho thay cac bién quan sat co ban hoi tu vé
cac nhan t6 twong ng va déu c6 gid tri 16n hon 0.5.
Tuy nhién, gia tri hoi tu cua 3 bién quan sat SI1, SI3
va SI7 khong that su twong thich (xem Bang 2). Do
vay, 3 bién quan sat nay s¢€ bi loai trong cac kiém dinh
tiép theo. Con lai, cic nhén t6 déu c6 d tin cdy bao
dam yéu cau véi cac gia tri Cronbach’s alpha > 0.7
(xem Bang 3).

4. Phan tich két qua nghién ciru

Phuong phép mo hinh phuong trinh cau triic (SEM)
duogc str dung dé kiém dinh mdi quan h¢ gitta cac nhan
td. Két qua cho thdy cac thong ké nhu Chi-square =
612.506 véi d.f = 313, RMSEA = 0.070, GFI = .817
(<0.9), TLI = 869 (<0.9) va CFI = .883 (<0.9). Do do,
mo hinh nay chua that sy phu hop véi di ligu (Hu &
cong sy, 1992) (xem mo hinh 1, Bang 4).

Mic du hau hét cac bién tir H1 dén H10 déu duoc
ting ho. Tuy nhién, chua thé khing dinh méi quan hé
truc tiép giita rui ro thi truong va muc do lién két giira

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru
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Bang 2: Ma tran phén tich nhan t6 (Factor Loanding)

Ma tran phan tich nhan t6 anh hudng

Ma tran phan tich nhan t6 phu thudc

Component Component
1 2 3 4 1 2
ClI5 .766 PP1 .868
CI3 .761 PP3 .845
Clé 732 PP2 .809
CH1 .716 PP4 767
Cl2 713 PP5 .662
Cl4 .664 FP3 .847
SI3 661 FP4 841
SI7 .557 FP1 .823
Si1 .543 FP2 .796
SR4 .781 FP5 .634
SR3 756 Phuong phép trich: Principal Component
SR1 727 Analysis.
SR2 719 Phwong phép xoay: Varimax with Kaiser
SR5 705 Normalization.
SI5 .793
SI2 .708
SI6 .654
Sl4 .533
DR2 .858
DR1 .805
DR3 .805
Bang 3: P tin cdy ciia cac bién
STT Tén bién Ki hiéu Cronbach’s Alpha

1. Ruii ro tir ngudn cung trng SR .863

2 Rui ro tir nhu cau khach hang DR 830

3 Lién két v6i nha cung tng SI 777

4. Lién két véi khach hang CI .870

5 Két qua san xuat PP 872

6 Két qua kinh doanh FP 868

doanh nghi€p v&i nha cung timg (H2a) (B = -.082.; p
= .208>.05); mdi quan hé truc tiép giira rui ro tir
nguodn cung tmg va két qua san xuat (H7a) (B =-.041;
p=.607>.05); va mbi quan h¢ truc tiép gitra rui ro thi
truong va két qua kinh doanh (H9a) (B = ..031; p =

.517 >.05) (xem md hinh 1, Bang 4).

Dé nang cao tinh phtt hop ctia mé hinh véi dir liéu.

Cac mdi quan hé khong c¢6 ¥ nghia duoc loai bo ra
khoi mé hinh. Ngoai ra, cac nhan t6 c6 hé sb tuong
quan cao dugc didu chinh dan tir cao dén thap. Két
qua md hinh dugc diéu chinh (mé hinh 2, Bang 4) nhu
sau: Chi-square = 510.424 véi d.f = 314, RMSEA =
0.057, GFI = .882 (<.90), TLI = .914 (>.90) va CFI =
924 (>.90). M6 hinh méi ¢6 thé chap nhan duoc du
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Bing 4: Két qua SEM

MG hinh 1 M6 hinh 2
Estimate S.E. C.R. P Estimate S.E. C.R. P

SI <--- DR -.082 .065 -1.259 208

ST <-- SR =519 .103 -5.011 wohk -.538 .103 -5.209 Fohk
CI <-- DR -178 .051 -3.493 wohk -.166 .059 -2.815 .005
CI <-- SR -.287 .075 -3.844 wohk -.248 .090 -2.759 .006
PP <--- SR -.041 .079 -.515 .607

PP <- SI 288 .083 3.459 Fohk 316 .074 4.290 Hoak
PP <--- DR -.139 .050 -2.775 .006 -.146 .052 -2.817 .005
FP <--- DR .031 .049 .648 517

FP <-- CI 225 .092 2.460 .014 .240 .088 2.726 .006
FP <--- PP 342 .092 3.720 Hohk 319 .090 3.551 oAk
FP <--- SR -.191 .074 -2.596 .009 -.158 .073 -2.163 .031

gia tri GFI chi x4p xi dat yéu cdu (Hu & cong su,
1992). Nhin chung, két qua cac gia thiét ciia mo hinh
2 giéng v6i mé hinh 1, chi khac mirc d6 y nghia thong
ké giita cac bién (xem Bang 4).

5. Két luan

Két qua nghién ctru nay co ban thong nhét véi cac
nghién ciru trude d6 vé mdi quan hé giira rui ro, lién
két chudi cung tmg va két qua kinh doanh ciia cac
doanh nghiép. Cu thé, rui ro tir ngudn cung mg co
quan hé ngugc chiéu v&i murc do lién két gitta doanh
nghiép vdi cac nha cung tmg (Zhao & cdng su, 2013)
va voi khach hang (Zsidisin, 2003). Tuong tu, rui ro
tir thi trudng c6 quan hé nguoc chiéu v6i mirc do lién
két v6i khach hang (Calantone & cong sw, 2003). Tuy
nhién, két qua nghién ctru nay khac véi két qua nghién
ctru trude khi khong tim thiy méi quan hé truc tiép co
¥ nghia giita rui ro tir thi truong va lién két voi nha
cung tmg (Trkman & McCormack, 2009). Diéu nay
¢6 thé 1a do cong nghé va phuong phép san xuét ngay
cang hién dai va cho phép san pham duoc dy trit du
lau dé doanh nghiép tim kiém khach hang va thi
truong moi trong truong hop thi truong hién tai co su
bién dong va thay doi bét thuong.

Nghién ctru ciing chi ra rang lién két v6i nha cung
{mg va khach hang c6 mdi quan hé véi két qua san
xudt va két qua kinh doanh (Tyndall & cong su,
1998). Tuy nhién, két qua nghién ciru ndy c6 nhing
diém khéc biét nhit dinh. Mic di rai ro tir ngudn cung
{mg c6 anh huong truc tiép dén két qua kinh doanh
nhung khong tac dong truc tiép dén két qua san xuat
(Wagner & Bode, 2008). Nguyén nhan co ban cia vin
dé nay c6 thé 1a do sy tac dong cia lién két voi nha
cung tmg dén méi quan hé gitra rai ro cung tng va két
qué san xuét. Vi du, trong trudng hop cac nha san xuét
du bao duoc nhimng thay dbi, ho co thé mua nguyén
lidu dau vao trude d6 kha sém, dem du trit va dua vao
phuc vu san xuét khi cung co su bién dong. Ngoai ra,

nho mbi quan hé t5t ma doanh nghiép ludn co dugc su
wu tién va do d6 c6 duge ngudn cung on dinh cho du
¢6 nhiing thay d6i nhat dinh tir nguén cung. Két qua
cua nghién ctru nay cling chi ra mot sy khac biét so
v6i nghién cuu trude, do 1a rai ro thi truong co6 anh
huong truc tiép dén két qua san xuét (Swink & cong
su, 2007) nhung khong tac dong truc tiép dén két qua
kinh doanh (Wagner & Bode, 2008). Diéu nay ciing
c6 thé 1y giai 1a do sy tac dong cua két qua san xudt va
su lién két voi khach hang dén mdi quan hé giira rui
ro va két qua kinh doanh. Trong trudng hop thi truong
¢6 su bién dong nhung néu co sy két hop nhip nhing
gita san xuat va lién két véi khach hang thi nhiing
bién dong d6 khong that su co tac dong truc tiép dén
két qua kinh doanh.

Nghién ctru ndy ¢ nhimg déng gop nhét dinh ca vé
1 luan va thyc tién khi di kham phd mdi quan hé phirc
tap gifta cac nhan t6 rai ro, lién két va két qua san xuét
kinh doanh. Cuy thé, trong khi lién két v6i khach hang
tac dong tryc tiép dén két qua kinh doanh thi mdi quan
hé tryuc tiép giita lién két v6i nha san xuét va két qua
kinh doanh khéng dugc xac dinh cé y nghia trong
nghién ctru nay. Thém vao do, két qua san xuét co thé
tac dong dén mdi quan hé gitra lién két v6i nha cung
(g va két qua kinh doanh. Nhur vay, dé nang cao hiéu
qua kinh doanh thi doanh nghiép khong chi tang cuong
lién két voi nha cung tmg ma con nang cao hidu qua
san xuit. Ngoai ra, rai ro tir nha cung (mg vira ¢ tac
dong truc tiép vira gian tiép dén két qua kinh doanh. Sy
tac dong gian tiép ctia mdi quan hé nay duoc thong qua
su lién két v6i nha cung tmg va két qua san xut. Cu
thé, riii ro tir nha cung Gmg c¢6 thé 1am giam sy lién két
gilta doanh nghiép va nha cung tmg, tr 46 lam giam
két qua san xudt va cudi cing tac dong vao két qua
kinh doanh. Do vay, dé han ché su tac dong cua rui ro
ndy, cac doanh nghiép can ting cuong hop tac hon voi
cac nha cung Umg va nang cao hiéu qua san xuat cia
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minh, qua d6 c6 thé 1am giam anh hudng ctia riii ro tir
nha cung tmg 1én két qua kinh doanh.

Mic du khéng tac dong truc tiép, nhung rui ro tir
thi truong c6 thé tac dong gian tiép dén két qua kinh
doanh qua hai phia. Thi nhdt, ri ro thi trudong co thé
tac dong dén két qua kinh doanh qua bién lién két véi
khach hang. Rui ro cang 16n c6 thé 1am giam mébi lién
két gitra doanh nghiép va khach hang va do d6 lam
giam thi ph?m, doanh thu va loi nhuan. Thuw hai, rai ro
thi truong cao s& 1am qué trinh san xuat thay doi
thuong xuyén ciing c6 thé khién chi phi san xuat cao
va hiéu qua thap, tir d6 cling anh huong dén két qua
kinh doanh cta doanh nghi€p. Vi vay, dé han ché su
tac dong ctia rui ro thi truong thi cac doanh nghiép can
phai ting cudng lién két voi khach hang va cai thién
két qua san xudt nho do ¢ thé on dinh duoc thi
trudng, chi phi san xuat va chat luong san pham va

cudi cung cai thién duoc doanh thu va loi nhuan.

6. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ctru c6 mdt s6 han ché nhu sau: Thir nhdt,
céc tai liéu sir dung dé tham khao da s6 14 tai liéu tiéng
Anh nén khong tranh khoi nhiing sai s6t mang tinh tur
ngilr; Thir hai, viéc nghién ctru dugc thyc hién tai thoi
diém phat phiéu diéu tra, nén nhimg két qua nghién
ctru mang tinh thoi diém; Thir ba, nghién ciru nay chu
yéu thu thap dit liéu tir cic doanh nghiép san xuét ché
bién trong nganh 14m, hai san nén két qué chi dugc van
dung trong nganh nay. Cudi ciing, quy md mau ciing
chua da 16n nén két qua nghién ctru co thé bi han ché.

Hudng nghién ciru tiép theo 1a nén tap trung hon
vao cac yéu td khac anh huong dén lién két chudi
cung g va han ché su tac déng cta rui ro 1én quan
tri chudi cung tmg nhu vai trd ctia hiép hoi va tir cac
t6 churc tai chinh. Pong thoi, nén mé rong nghién ctru

Phu luc
Bang 1: Théng ké md ta miu
STT Diic tinh miu Tan suat Phan trim (%)
1. Nganh (Industry types)
Toém 41 20.9
Ca 83 423
Nong, Lam san 72 36.8
2. Quy mo (Firm size)
Doanh nghiép 16n 21 11
Doanh nghiép vira 94 48
Doanh nghiép nho 80 41
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